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Nh»ng Câu HÕi ThÜ©ng G¥p 
 
Sau Çây là các câu hÕi thÜ©ng g¥p liên quan vŠ  vÃn ÇŠ  ngoåi xét. 
 
1.  LuÆt m§i vŠ  quyŠ n l®i bŒnh nhân trong phåm vi ÇiŠ u hành chæm sóc là gì? 
2.  Ngoåi xét là gì? 
3.  Khi nào có th‹ yêu cÀu ÇÜ®c ngoåi xét? 
4.  ChÜÖng trình bäo hi‹m cûa tôi có nhiŠ u mÙc Ç¶ khi‰u nåi n¶i b¶. Tôi có phäi làm ÇÖn 

khi‰u nåi lÀn thÙ hai trÜ§c khi xin ngoåi xét không? 
5.  ChÜÖng trình bäo hi‹m sÙc khÕe cûa tôi có trì hoãn s¿ ti‰n hành khi‰u nåi n¶i b¶ không? 
6.  N‰u chÜÖng trình HMO ho¥c bäo hi‹m sÙc khÕe cûa tôi không kÎp giäi quy‰t ÇÖn khi‰u nåi 

nhÜ hån ÇÎnh thì sao? 
7.  Ngoåi xét có tÓn tiŠ n không? 
8.  CÀn bao lâu Ç‹ ngoåi xét hÒ sÖ? 
9.  Ai së hÜ§ng dÅn ngoåi xét? 
10.  Bäo hi‹m sÙc khÕe cûa tôi có phäi chÃp nhÆn k‰t quä cûa viŒc ngoåi xét không? 
11.  Phäi làm th‰ nào Ç‹ lÃy ÇÖn xin ngoåi xét? 
12.  Bäo hi‹m sÙc khÕe cûa tôi thông qua ngÜ©i chû b¢ng chÜÖng trình t¿ bäo hi‹m. NhÜ vÆy tôi 

có Çû tiêu chuÄn xin ngoåi xét không? 
13.  Tôi có bäo hi‹m qua Medicare hay Medicaid (MassHealth), nhÜng không có bäo hi‹m phø 

tr¶i, tôi có th‹ xin ngoåi xét ÇÜ®c không? 
14.  Trong trÜ©ng h®p th¡c m¡c vŠ  ngoåi xét, tôi phäi làm gì? 
 
1. LuÆt m§i vŠ  quyŠ n l®i bŒnh nhân trong phåm vi ÇiŠ u hành chæm sóc là gì? 
ChÜÖng 141 thu¶c Çåo luÆt 2000 ÇÜ®c ThÓng ñÓc Cellucci kš vào ngày 21 tháng Bäy, 2000. ñåo 
luÆt này cho phép thành lÆp Væn Phòng Bäo VŒ BŒnh Nhân n¢m trong Ban Y T‰ Công C¶ng. 
 
Có hiŒu l¿c k‹ tØ ngày 1 tháng 1, 2001, nh»ng ai mua bäo hi‹m sÙc khÕe tØ các công ty thu¶c 
ti‹u bang Massachusetts, HMO ÇŠ u ÇÜ®c bäo vŒ bªi Çåo luÆt m§i này bao gÒm ÇÖn khi‰u nåi 
n¶i b¶, viŒc tuân theo các chÌ dÅn y t‰ cÀn thi‰t, vÃn ÇŠ  ti‰p tøc ÇÜ®c chæm sóc và Ç¶c lÆp ngoåi 
xét. 
 
2. Ngoåi xét là gì? 
Ngoåi xét là chính sách duyŒt xét låi các cá nhân có trong chÜÖng trình bäo hi‹m sÙc khÕe trong 
ti‹u bang Masschusetts nhÜng bÎ tØ chÓi quyŠ n l®i sÙc khÕe vì lš do y t‰ cÀn thi‰t, do kh‰ Ü§c 
bäo hi‹m sÙc khÕe cung cÃp. Các chuyên viên y t‰ này không có liên hŒ t§i công ty bäo hi‹m hay 
HMO, duyŒt xét các trÜ©ng h®p y t‰ cûa quš vÎ và së có m¶t quy‰t ÇÎnh. K‰t quä cûa ngoåi xét là 
tÓi hÆu cho chÜÖng trình sÙc khÕe cûa quš vÎ. 
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3. Khi nào có th‹ yêu cÀu ÇÜ®c ngoåi xét? 
TrÜ§c h‰t phäi làm ÇÖn khi‰u nåi v§i chÜÖng trình sÙc khÕe cûa quš vÎ, và có 45 ngày Ç‹ xin 
ngoåi xét k‹ tØ ngày nhÆn ÇÜ®c k‰t quä viŒc cÙu xét nhÜng không ÇÒng š v§i k‰t quä này. ñÖn 
ngoåi xét phäi gªi t§i Væn Phòng Bäo VŒ BŒnh Nhân thu¶c Ban Y T‰ Công C¶ng Massachusetts. 
 
4. Bäo hi‹m cûa tôi có nhiŠ u mÙc Ç¶ khi‰u nåi n¶i b¶. Tôi có phäi làm ÇÖn khi‰u nåi thÙ hai 
trÜ§c khi xin ngoåi xét không? 
Không, trØ khi quš vÎ ÇÒng š gia hån th©i gian, bäo hi‹m cûa quš vÎ phäi thông báo b¢ng væn 
kiŒn k‰t quä kháng ÇÖn bÃt công trong vòng 30 ngày làm viŒc. 45 ngày gi§i hån Ç‹ xin ngoåi xét 
b¡t ÇÀu k‹ tØ lúc nhÆn ÇÜ®c quy‰t ÇÎnh cuÓi cùng cho bi‰t dÎch vø bäo hi‹m sÙc khÕe không phäi 
là y t‰ cÀn thi‰t. 
 
5. ChÜÖng trình bäo hi‹m sÙc khÕe cûa tôi có trì hoãn s¿ ti‰n hành khi‰u nåi n¶i b¶ không? 
Không, xin nh¡c låi, trØ khi quš vÎ ÇÒng š b¢ng væn bän Ç‹ gia hån th©i gian, bäo hi‹m sÙc khÕe 
phäi có quy‰t ÇÎnh vŠ  kháng ÇÖn trong vòng 30 ngày tØ lúc h† nhÆn ÇÜ®c ÇÀy Çû væn kiŒn cÀn 
thi‰t. Quy‰t ÇÎnh cho các trÜ©ng h®p khÄn cÃp phäi ÇÜ®c công bÓ trong vòng 5 ngày hay ng¡n 
hÖn. Các ÇiŠ u khoän vŠ  t¿ Ç¶ng quy‰t ÇÎnh hûy bÕ liên quan Ç‰n døng cø y khoa cÛng có th‹ 
xäy ra. 
 
6. N‰u chÜÖng trình HMO ho¥c bäo hi‹m sÙc khÕe cûa tôi không kÎp giäi quy‰t ÇÖn khi‰u nåi 
nhÜ hån ÇÎnh thì sao? 
Các quy‰t ÇÎnh tØ chÓi bÎ rút låi và quš vÎ ÇÜ®c chæm sóc sÙc khÕe, không cÀn xin ngoåi xét. 
 
7. Ngoåi xét có tÓn tiŠ n không? 
NgÜ©i xin phäi trä $25 cho Ban Y T‰ Công C¶ng cho m‡i lÀn ngoåi xét. LŒ phí này có th‹ miÍn 
trØ cho các trÜ©ng h®p khó khæn vŠ  tài chánh. SÓ phí t°n còn låi së ÇÜ®c chÜÖng trình sÙc khÕe 
trä. 
 
8. CÀn bao lâu Ç‹ ngoåi xét hÒ sÖ? 
CÖ quan cÙu xét hÒ sÖ có 60 ngày Ç‹ quy‰t ÇÎnh, k‹ tØ ngày nhÆn ÇÖn xin ngoåi xét tØ Ban Y T‰ 
Công C¶ng Massachusetts. CÖ quan cÙu xét có th‹ gia hån th©i gian quy‰t ÇÎnh thêm khoäng 15 
ngày làm viŒc. TrÜ©ng h®p sÙc khÕe cûa ngÜ©i có bäo hi‹m trong tình trång ng¥t nghèo, cÖ quan 
phäi công bÓ quy‰t ÇÎnh trong vòng næm ngày. TrÜ©ng h®p ÇÜ®c coi nhÜ khÄn cÃp cÀn ÇÜ®c cÙu 
xét ngay lÆp tÙc n‰u y sï ch»a trÎ không cho trì hoãn vì s® làm nguy håi t§i sÙc khÕe. 
 
9. Ai së hÜ§ng dÅn ngoåi xét? 
Các cÖ quan ngoåi xét có h®p ÇÒng v§i Ban Y T‰ Công C¶ng Massachusetts và ÇÜ®c chÌ ÇÎnh 
trên cæn bän ch†n ngÅu nhiên Ç‹ cÙu xét. Ngoåi xét ÇÜ®c th¿c hiŒn b«i nh»ng y sï Ç¶c lÆp có 
kinh nghiŒm hay các chuyên gia chæm sóc sÙc khÕe, nh»ng ngÜ©i này Çã tØng ÇiŠ u hành nh»ng 
tình trång sÙc khÕe trên. 
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10. Bäo hi‹m sÙc khÕe cûa tôi có phäi chÃp nhÆn k‰t quä cûa viŒc ngoåi xét không? 
Phäi chÃp nhÆn. Quy‰t ÇÎnh ngoåi xét là quy‰t ÇÎnh tÓi hÆu. Hãy g†i ÇiŒn thoåi cho Ban Y T‰ 
Công C¶ng n‰u HMO hay hãng bäo hi‹m cûa quš vÎ không chÃp hành theo quy‰t ÇÎnh Çó. 
 
11. Phäi làm th‰ nào Ç‹ lÃy ÇÖn xin ngoåi xét? 
Bäo hi‹m cûa quš vÎ phäi cung cÃp cách thÙc xin ngoåi xét m‡i khi h† có quy‰t ÇÎnh tØ chÓi 
chæm sóc y t‰ cÀn thi‰t. Quš vÎ có th‹ xin ÇÖn tåi Ban Y T‰ Công C¶ng b¢ng cách g†i sÓ 1-800-
436-7757 hay 617-284-8315 ho¥c lÃy xuÓng tØ mång lÜ§i cûa Ban Y T‰ tåi ÇÎa chÌ 
http://www.state.ma.us/dph/bhqm. 
 
12. Bäo hi‹m sÙc khÕe cûa tôi thông qua ngÜ©i chû b¢ng chÜÖng trình t¿ bäo hi‹m. NhÜ vÆy tôi 
có Çû tiêu chuÄn xin ngoåi xét không? 
Không. Quš vÎ không ÇÜ®c ngoåi xét n‰u là h¶i viên cûa m¶t chÜÖng trình t¿ bäo hi‹m. DÜ§i 
chÜÖng trình t¿ bäo hi‹m, ngÜ©i chû nÖi quš vÎ làm viŒc, không phäi cÖ quan bäo hi‹m hay 
HMO, së phäi lo liŒu chÜÖng trình bäo hi‹m sÙc khÕe cho công ty. N‰u không ch¡c ch¡n, hãy 
hÕi væn phòng làm viŒc Ç‹ bi‰t quš vÎ có trong chÜÖng trình t¿ bäo hi‹m hay không. 
 
13. Tôi có bäo hi‹m qua Medicare hay Medicaid (MassHealth), nhÜng không có bäo hi‹m phø 
tr¶i, tôi có th‹ xin ngoåi xét ÇÜ®c không? 
Quš vÎ không ÇÜ®c ngoåi xét n‰u chÌ có bäo hi‹m sÙc khÕe qua Medical hay Medicaid 
(MassHealth). N‰u trong chÜÖng trình Medicare, quš vÎ phäi làm kháng ÇÖn lên chính quyŠ n 
liên bang vì s¿ tØ chÓi chæm sóc sÙc khÕe. N‰u ÇÜ®c Medicaid (MassHealth) bäo hi‹m, hãy liên 
låc v§i Ban Phø Tr® Y T‰ Ç‹ bi‰t tin tÙc vŠ  cách thÙc ti‰n hành cûa h†. 
 
14. Trong trÜ©ng h®p th¡c m¡c vŠ  ngoåi xét, tôi phäi làm gì? 
G†i Væn Phòng Bäo VŒ BŒnh Nhân, sÓ 1-800-436-7757 hay 617-284-8315. Nhân viên væn phòng 
së có m¥t tØ 9 gi© sáng t§i 5 gi© chiŠ u, ThÙ Hai Ç‰n ThÙ Sáu Ç‹ trä l©i các th¡c m¡c vŠ  ngoåi 
xét. Trong trÜ©ng h®p khÄn cÃp sau làm viŒc gi©, quš vÎ së ÇÜ®c hÜ§ng dÅn cách liên låc v§i væn 
phòng.    
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